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	はじめに：４つの重大原則
	パート１では、商品やサービスを販売するための、マインドコントロール・コピーの7つの秘密を学んでいきま
	前置きとして言っておきますが、皆さんの中には、この内容に抵抗を感じる方がいると思います。そうなるのは
	そういった人の中には、この7つの秘密の中のいくつかのテクニックに抵抗を感じるかもしれません。というの
	その理論とは、「結果は手段を正当化する」というものです。
	 この考えが通用しないケースも無論たくさんありますが、結果さえ良ければ手段を選ばないという考えにあな
	私は、倫理を教える身分ではありませんが、これだけは言っておきます。私は、これを読む皆さん一人一人が良
	もしあなたがそうでないのなら、どのへんでこのテクニックの最大の効果をあきらめるかは、あなた次第です。
	なぜ知識を売る商品では、ほかの多くの業界に比べてより強力なテクニックがより必要なのかというと、私たち
	私たちは、基本的に、人々に彼ら自身の財産や、スキル、才能、能力、チャンスなどを売り込んでいるのです。
	あなたにお金をつぎ込む彼らは、実際、自分自身にお金をつぎ込んでいるわけです。
	たとえば、マジック・スライサー兼カッターといった商品なら、そうした器具が存在し、顧客はお金を払ってそ
	しかし知識を売る商品の場合、顧客が手にする「もの」は、顧客自身が行動に移して、初めて価値を得るのです
	その点で、私たちの仕事はより難しく、よりハードなテクニックを要するのです。 
	4つの重大原則
	まず初めに4つの重大原則を紹介します。
	第１の原則：セールスコピーでの売り込み段階では、皮肉なことだが、見込み客に考える力を与えてはいけない
	 私たちの商売は、売り込む過程においては、人に考えさせる商売ではありません。むしろ、考えさせないよう
	 
	彼らに力を与えてはいけません。しばしの間、思考能力を失わせ、私たちの指示することだけを考えてもらわね

	第２の原則：私たちが求めるべきは、見込客の論理的思考ではなく感情的反応である。
	私たちは、論理的思考が入り込まない感情的反応を引き出すようにします。
	見込客に買ってもらうには、だいたいにおいて、論理、懐疑心、過去の経験などをすべて一時停止してもらう必
	そのためには、絶対に、論理的思考ではなく感情的反応が必要なのです。
	後ほどセールスコピーの事例で示しますが、一見論理的に見えるものも、実はすべて、感情的反応を引き出すた

	第3の原則（非常に重要）：売るためにどうしても必要なこと以外、見込み客を教育してはならない
	 その代わり、操作したり、意欲を煽ったりします。情報通の見込客など要りません。私たちはエキサイトした
	特に知識を売る業界における最も大きな間違いの一つが、情報や知識を垂れ流して、先生になってしまうことで
	これは、よく見られる傾向で、講演者に多いミスですが、メディアやコピーにもよく現れます。たとえば「特別
	レポートをオファーとして出すことになると、人は往々にして、レポートであるからには、知識を提供しなくて
	なぜなら、もし本当に教育的で情報が詰まっていたら、セールスの邪魔になってしまうのです。
	私たちにとっては、ものを売ることが最優先であり、知識提供は販売してからでよいのです。販売に必要なもの

	第４の原則：セールスコピーのどんなパーツにも、売るための目的が潜んでいる。たいていにおいて、それは感
	それが販売を促進することにならないものなら：
	それはたとえば、自分の話す内容に飽きた講演者が、話のネタになるような興味深い情報を付け加えたくなる、
	私は、あるセミナーで、CNNによるザッカーバーグの姉のインタビューの話をしました。
	そのときは、単なる時間つぶし、あるいは雑学情報として聴衆を楽しませる以上の何ものでもなかったので、許
	しかし、もし何かを売ろうとしている過程でそんな話をしたとすれば、それは許されない罪です。なぜなら、そ
	たとえば、今日ここでその話をするとしたら、そのための尺を確保するために、セールス用に用意していた台本
	無駄話は、いろいろなメディアでもよく見られます。セールスに貢献しないのに、単にしたいからする話を加え
	セールスコピーのすべてのパーツは販売促進のために行われなければならず、それはたいていにおいて、感情フ
	基本的な感情ファクターに関する資料はいくつか存在します。その一つが『富裕層マーケティング 仁義なき戦
	最も基本的な感情ファクターには以下があります。
	あなたの結婚が、最初なのか、2度目なのか、あるいは5度目なのか――つまり、あなたが今、修行のどの段階
	さて、これは大事なことですが、実は感情ファクターは、暗いもののほうが明るいものよりも効果的なことが多
	もし選択肢があるなら、またスプリットテストをしている暇がないなら、見込み客に明るいハッピーな話をする



	秘密１：羞恥心
	では7つの秘密の最初の項目です。それは羞恥心です。負け犬になりたい人など誰もいませんね。
	それでも世の中には、負け犬にならないための努力を怠る人がたくさんいて、私たちは、そんな人たちからはお
	 すから、私たちの業界の見込客は、ほかの人よりも、そのことに強く反応する傾向にあります。彼らは、負け
	これは、ネガティブ・モチベーションと呼ばれるものです。人々に買わせるものとしては、向上や、チャンス、
	ここで私のお気に入りの羞恥心広告を紹介しましょう。これは1923年のもので、とても優れているので、ぜ
	これは実は、住宅用のペンキやニスなどを販売する会社の広告です。
	ある家の外に2人の男性が立っている絵で、こんなヘッドラインが付いています。
	「ジョーンズは破産したに違いない」
	 このコピーの趣旨は、家がこんなにみすぼらしいのだから、かわいそうな住人は、きっと破産でもしたのだろ
	ペンキを買う際に使えるクーポン券を得るには、この広告に付いている資料請求券を送らなければなりません。
	なんて、これほど羞恥心を刺激するヘッドラインがあるでしょうか？　このすばらしいセールスライターは19
	外も中も光り輝く家に住む人には、信用、良い評価、尊敬が集まります。これは、当社のペイント＆バーニッシ
	秀逸ですよね。
	この業界の問題
	私たちの業界には、3つの主要な問題があります。ここではそのうちの1つだけに的を絞りますが、3つのうち
	この第1の問題は、誰にも理解し得るものです。この業界の第1の難事は、新顧客獲得にかかるコストです。
	それが、この業界で誰もが頭を悩ませる問題なのです。これにまだ悩まされていない人も、顧客獲得を拡大しよ
	第2の問題は、増え続けてウェブを散らかす無料コンテンツの過当競争です。この話は今日はしませんが、第2
	第3の問題を理解できる人は少なく、これを読んでいる方でも理解に苦しまれる方が多いと思います。それは、
	仮にあなたが、事業経営者向けのものを売っているとしたら、その対象となる事業経営者が意欲的かどうかとい
	意欲的な人は、犠牲を払うことを厭いません。毎日、朝から意欲に満ちています。
	こんなにも多くの人が、事業を経営していながら、全く意欲的でないなんて信じがたいことです。
	でも、意欲を語る人はたくさんいても、実際に意欲的に行動する人は少ないのです。私たちを儲けさせてくれる
	事業経営者には3つのタイプがあります。まず、自分で自分の上司になりたくて自営をしているタイプ。これは
	たとえば、自動車の修理工が自分の修理工場を持つといったケースです。
	そういう人は、ビジネス上の野心を持って経営しているわけではなく、上司がいない環境を作りたかったにすぎ
	自分の職場を、上司ではなく自分が経営すれば、上司がいなくなるという幻想を抱いているのです。
	ですがもちろん、――顧客が上司になるので――上司は1人どころか1,000人に増え、唯一の上司は全く仕
	どちらの役目も彼自身が担っているわけですから。
	退職することもできなければ、クビにすることもできません。
	こうしてどうしようもない状態に陥りますが、こんなタイプの経営者からは、私たちが利用しようとしている野
	ほとんどの人が、成長、向上、卓越、帝国を築く、起業する、健康になる、体を鍛える、といったモチベーショ
	ですから、セールスメッセージには、好ましくない状況を避けようという趣旨を盛り込むことが重要です。
	そうした願望は、大半の人が抱いており、刺激されるのを待っているのです。大半の人を刺激するほうが容易で
	1パーセントの狭い層に売り込むビジネスを成功させるのはとても大変です。
	事実、高収入のマーケターと金持ちのマーケターの違いはこうです。高収入のマーケターが収益化するのは顧客
	私たちがそれをするには、話したり書いたり連絡を取ったりする相手の大半が実際に持っている願望、つまり、
	好ましくない状況を避けたいという願望です。
	具体例も示しておきましょう：
	政治で、誰が勝ちそうかという予想が、人々の投票に大きく影響するのもこのためです。これこそ、いわゆる浮
	彼らが決めかねているのは、意思決定をするに足りる情報をまだ得ていないからではありません。
	選挙まであと2週間。今は選挙サイクルが常に続くようになりましたが、現在は、2016年の大統領選挙のサ
	選挙の2週間前になっても意思決定ができていないなんて、いったいどういうわけでしょうか？　でもこの浮動
	彼らは何を決めかねているのかというと、誰が当選しそうかということなのです。彼らは、自分が投票した人が
	もちろん例外的な人もいます。うちの近所に、ジミー・カーターのバンパーステッカーを貼っている人がいるの
	皆、こうした状況を避けたいという願望を持っており、そのような回避願望は、これらの問題をポジティブに解
	また、たとえ成功している人々が対象であっても、人は批判にとても敏感で、自分が人からどう批判されている
	ほぼすべての人が、自分が人からどう思われているかを始終気にしています。
	だいたいにおいて、誰もその人のことなど考えていません。
	つまり、そうした心配のほとんどが想像にすぎず、現実ではないのですが、その思考は確かに存在するのです。
	では、有名なものを数例お見せします。これは1922年のものですが、少しアレンジすれば今でも使えるでし


	些細な社交上のミスがいかに最高のチャンスを台無しにするか
	 これは、1920年代に新聞に掲載されていた全面広告です。クーポンが付いた、自宅学習講座のリード・ジ
	サブヘッドとキャプションの一部を読み上げましょう。
	 ひどい間違いを犯す、痛烈な屈辱を味わうクレイトン夫妻。彼には、自分たちが見られていること、社交上の
	しかし、その後、ある事が起きました。ヴァイオレットは、ロバーツ夫人がロバーツ氏の方をちらっと見て、ほ
	少しアレンジすれば、今でも使えます。
	さて、実際は、おそらく誰も何も考えていないのかもしれませんが、私たちは、他人がそのことを気にしている
	皆が鏡を持っているのはそのためです。人にどう思われるか気にならないのなら、好き勝手なものを身につけ、
	次の広告はいつのものかもわかりませんが、かなり古いと思われます。
	上部の写真には、男女が写っています。女性のほうはうっとりしながら相手を見つめていますが、男性は惨めな

	また断られた
	問題は、どうやらコメドーンズ――または黒ニキビ――というもののようです。
	 その上、本人はコメドがあることにさえ気づいていないかもしれません。でも、友達は気づいています。なぜ
	ポンペイ・マッサージクリームは、コメドを改善します。
	キーワードは、「なぜお誘いが減るのか」で、つまり、本人には理由がわからないということです。
	これは、ちなみにリステリンが売り出された当初も使われた方法です。口臭というものが考え出されたのです。
	こちらは、もう少し近年の広告です。

	恐れる事のない会話術の秘密をお教えしましょう
	ラリー・キングによるこのような推薦があります。
	嫌になりませんか？知らない人だらけの部屋に入っていって、見ず知らずの人に声をかけ会話を始めることの煩
	でもそれはごく自然なことなのです。あなたがそれに気付いていないだけ。
	第一印象は好意的なもの？変なことを言っていないか？
	 
	 
	その答えがこの講座というわけです。さて興味深いのは、この広告が成功した媒体です。『インベスターズ・ビ
	ポイントは、個人的不安や、批判に対する過敏性、恥をかきたくない願望、噂の的になりたくない願望、自分の
	長者番付『フォーブス400』に載っている世界レベルの富豪でも、ほかの人と同じように、そうしたことが気
	お金持ちだって、慣れない環境の中に足を踏み入れれば、「ここではどのようにふるまえばいいのか」と知りた
	どのフォークを使えばいいのか、などはおそらく知っているでしょうが、さまざまな環境を訪れるたびに、わか
	私たちの業界の往年の名作がこの「私がピアノの前に座ったとき、皆は笑った。しかし、私が弾き始めると――
	今日は入手できなかったのですが、こんなバージョンもあるのです。これもケープルズが書いたものです。「フ
	正確にはこの通りではありませんが、だいたいこんな感じでした。前提は同じです。笑われること、笑われたく
	この広告の前半では、この男性がピアノを弾けと煽り立てられる様子が描写されていますが、彼に弾かせたい真
	そして、私は弾き始めました。一瞬にして、張り詰めた沈黙が客たちの間に訪れました。各人の口元に浮かんで
	サブヘッドラインは「完全なる勝利！」
	実際、友達からこのような懐疑の目を向けられたら、見返してやりたいと思わない人がいるでしょうか？　誰も
	これは、いつでも刺激し甲斐のある、定番の感情なのです。
	次は、私自身の成功した広告です。写真には、下着姿で電話で話す男性が写っています。これが有名な「どうす
	コピーの一部を読み上げます：
	 私は「素晴らしい仕事を持った若くて賢い成功者」から、家族には顔向けできず、友達には無心をするような
	人々はこんなことを望んでいるのです。
	このようなネガティブな気持ちになる経験から抜け出して勝ちたいのです。
	皆、一連のネガティブな感情や経験から抜け出して、勝ちたいのです。
	私たちがセールスコピーで伝えたいのはそれです。


	秘密２：心の痛み
	第2の主要要素は、心の痛みです。強力なセールスコピーは、人に心の痛みを味わわせます。嫌なことを思い起
	ターゲット市場の人々の心の痛みが何なのかを探り出せば、それを思い切り痛ましく表現することができます。
	コピーの成功とは、私たちのコピーを読んだ人が、私たちの作り上げた不安で夜眠れなくなることなのです。
	仮にあなたがひどい心の傷を負うような経験をしたとします。たとえば：
	私は、読者をそのような心境に引きずり込みたいのです。
	もちろんその後、解決策を提示するつもりです。
	傷をえぐるための主な方法には、このようなものがあります。
	あるあるの場面
	1つは、嫌というほどよくある場面を使うことです。
	これは、私のお気に入りのマンガです。
	祭壇の前に立つ新郎新婦。新婦が言っています。「それを着てきちゃったの？」
	ヘッドラインは“それが始まりだった”です。
	こういうのって、本当によくありますよね？
	私の最初の妻は、それが本当に頻繁でした。出がけに「そのスーツにそのネクタイ？」などと言うのです。
	私は「練習に結んでみただけだよ」「車の中で取って、ネクタイなしで行くよ」などと返していました。
	見ての通りのネクタイをもう結んでいるんです！
	出がけのやり取りです。まさにあるあるの場面ですよね！

	告白
	次は、読者が激しく共感するような体験や告白です。
	これは、不動産販売員を対象にした講座を販売するクライアントのために、私が書いたセールスコピーです。ほ
	私の人生が変わった日
	私は、あなたがナンバーワンですというトロフィーを見ても、ナンバーワンどころか、実感はゼロです。
	キャサリンは2階で寝ており、嵐が雨を窓に打ち付け、時おり黒い空を稲妻が照らす中、私は暗い部屋に1人座
	トロフィーに向かって罵詈雑言を吐きました。トロフィーの文言は嘘です。私はナンバーワンなんかじゃありま
	このトロフィーをもらった日の翌朝以降も、接客や、単調な仕事、拒絶などに向き合わなくてはならない状況は
	夕食の最中に電話に立ったまま20分も戻れず、家族に謝らなければならなかったり、家族に断って土曜出勤し
	次のコミッションのチェックは、いったいいつ、どこからもらえるのだろうという不安も変わりませんでした。
	毎月の支出は同じなのに、収入は不確実という状況も変わりませんでした。このトロフィーを手にするために、
	これは、高成績の不動産販売員に限らず、すべての高成績のセールスパーソンに共感してもらえる個人的な体験
	称賛されたり、表彰されたり、賞のバッジやトロフィー、褒め言葉などももらうのですが、自分の中では何も良
	毎朝、「ああ、次の取引はどこからくるんだろう」という感情と向き合わなければなりません。
	このレターでは、そんな感情を脚色し、膨らませています。
	読者の頭の中で膨らんでほしいというのが私の意図だからです。
	優れたコピーを書くには、2センテンスで言い表せることを2センテンスで済ませてはいけません。2ページか
	読者を絶望のどん底に陥れるのです。

	封印された感情
	3つ目の方法は、封印されていた、自身に対するネガティブな感情を思い起こさせることです。
	これは、私が別のクライアントのために書いたセールスコピーです。封印されていた、自身に対するネガティブ
	私は、もしかしたら人の噂が正しいのかもしれないと思ってしまいました。この仕事は私の能力を超えているの
	1億ドルの会社の社長の応接室に座って、彼に指示を出すなんて、こんな私がやっていいのか．．．．．．
	社長に出身大学を聞かれたらどうしよう？　他の役員たちも呼び入れたらどうしよう？　私は、複数の人の前で
	こちらは、同じコピーの別バージョンです。
	私は、もしかしたら父にずっと言われてきたことが正しいのかもしれないと思ってしまいました。うちは、トッ
	この私が、父の年収に相当する、何万ドルという月給をもらえるなどと、よくも自分で思えたものです。
	こんな考えが少しでも人の心の中にあるなら、私たちは、それを刺激すべきなのです。

	ネガティブな想像
	4つ目の方法は、他人に悪く思われたり失望されたりしているのではないかというネガティブな想像を起こさせ


	秘密３：怒り・憤り・反感
	3つ目の秘密は、怒り・憤り・反感という暗いものです。
	しかし、人を怒らせておいてさらに買わせるというのは、最高のセールスアプローチなのです。
	たとえば、トロント市長の最初の麻薬吸引や飲酒の動画に次いで、新しい動画が公開されました。今度は、誰か
	相手が誰かは知りませんが、狂気としか言いようがないほどの怒りようで、それはおそらくアルコールや麻薬に
	1つだけ確かなのは、そうしたことと並行して、そのときは論理的な思考が全くできない状態だったということ
	という、正気を失った状態だったのです。
	ところで、人の意識は、1度に1つのことしか考えられません。
	ですから、読者を怒らせれば、私たちが展開しようとしている売り込みに関する分析的・批判的・理論的思考が
	本来考えるであろう、買うべきでない多くの理由から、気をそらすことに成功したのです。
	では、いくつかの例を紹介しましょう。これはボードルーム社のコピーです。ボードルームは、情報商材、ニュ
	これは、私がこれまでに見た中で最も優れた、怒り・憤り・反感ヘッドラインの1つです。
	“IRSはずっとあなたを言いなりにしてきた！”
	誰かの急所に向けられたげんこつの写真をつければ最高でしょう。私だったら躊躇しませんが、ボードルームが
	“我々のサイフから吸い上げられた金は…”というセールスコピーから始まります。
	そもそも何に使われるのでしょう？　官僚が我々の金をネズミの穴に放り込むような無駄遣いに費やされるので
	これが実物の画像です。マーティ・エデルストンが腕組みをして立ち、「IRSはずっとあなたを言いなりにし
	解決法は、お察しの通り、ここで販売されている本で、税金を節約しIRSから金を取り返す5,122通りの
	IRSに対する怒りを読者に十分に感じさせれば、その人は、5,122の中のいくつが自分に当てはまるのか
	そんなことは全く考えないでしょう。
	ひたすら怒りだけを感じ、怒りにまかせた行動を取るはずです。
	でも、この時点で取ることができる、怒りをぶちまける行動とは何でしょう？
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